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L.IDENTIFIKACIA ORGANIZACIE:

Specializované zariadenie VITALIS n.o. je neverejnym poskytovatelom socialnych sluzieb
Poskytuje socialnu sluzbu v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene
a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len zakon o socialnych sluzbach).

Adresa organizicie:

Mierova 336/24, 068 01 Medzilaborce

Statutarny zdstupca:

PhDr. Eugénia Korbova

Druh a forma poskytovanej socialnej sluzby:

Specializované zariadenie, forma celoro¢na

Kapacita:

32 prijimatel’'ov socialnej sluzby

2. POSLANIE A OPIS HLAVNEJ CINNOSTI

Poslanie SZ VITALIS,n.0. vyjadruje zmysel existencie zariadenia. Vychadza z
legislativnej ipravy v Slovenskej republike. Poslanim SZ VITALIS n.o. je v zmysle zikona o
socialnych sluzbach poskytovat’ socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z
dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu, konkrétne v
zmysle § 39, , ktoré pojednava o konkrétnych druhoch socidlnych sluZzieb, cielovej skupine aj
poskytovani odbornych, obsluznych a d’alSich ¢innosti.

V S$pecializovanom zariadeni poskytujeme socidlne sluzby fyzickym osobam ,
odkézanym na pomoc inej fyzickej osoby, so stupfiom odkazanosti najmenej V podla prilohy
¢. 3 a majucim zdravotné postihnutie, ktorym je alzheimer, parkinson alebo demencia rézneho
typu a etiologie.

Obsahom c¢innosti je poskytovanie socialnych sluzieb v Specializovanom zariadeni.
VITALIS,n.o. Poskytuje prijimatel'ovi socidlnych sluzieb pomoc pri odkazanosti na pomoc inej
fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a

udrzbu bielizne a Satstva, osobné vybavenie, zabezpecuje zdujmova Cinnost' a utvara



OS-

POSLANIE, VIZIA A Vydanie: 1
STRATEGIE

Platnost’ vydania 0d:01.01.2019

podmienky na uschovu cennych veci. V $pecializovanom zariadeni vzhl'adom na zdravotné
postihnutie je tu potrebné uplatiiovat’ Specialne pristupy ku klientom a vo vé¢sej miere vyuZzivat

individualny pristup.

3. VIZIA SZ VITALIS,n.o.

V  poslednych rokoch moéZeme vidiet snahu o transformaciu a postupna
deinstitucionalizéciu socidlnych sluzieb. Jednd sa o Uplni zmenu koncepcie a pristupu k
socialnym sluzbam v porovnani s minulostou, uspokojovanie individudlnych potrieb,
vytvaranie takych podmienok v socidlnych sluzbach, ktoré by boli ¢o najviac pribuzné
domécemu prostrediu a uplatilovanie principov rodinnej komunity. V oblasti poskytovania
socialnych sluzieb v zariadeniach, hlavnymi ciel'mi je prisposobit’ ich Struktiru, velkost a
rozsah sluzieb potrebam prijimatel'ov socidlnych sluzieb, zvySovat’ kvalitu Zivota klientov,
smerovat’ od kolektivneho poskytovania sluzieb k individudlnemu, dodrziavanie 'udskych prav
0s0b so zdravotnym postihnutim.

Utelom zariadenia je poskytovanie socidlnych sluzieb v zmysle zdkona o socialnych
sluzbéch, kde je socialna sluzba definovana ako odborné, obsluzna alebo d’alSia ¢innost” alebo
subor tychto ¢innosti, zameranych na prevenciu vzniku, rieSenie alebo zmiernenie nepriaznivej
socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity, zachovanie, obnovu alebo rozvoj
schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny Zivot a na podporu jej zaclenenia do spolo¢nosti,
zabezpecCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zékladnych Zivotnych potrieb
fyzickej osoby, rieSenie krizovej socidlnej situdcie fyzickej osoby a rodiny, prevenciu
socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny. Socialne sluzby si vykonavané najmi
prostrednictvom socidlnej prace, s vyuzitim postupov zodpovedajicich poznatkom
spolocenskych vied a poznatkov o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluzieb. Starostlivost’
v zariadeni socialnych sluzieb je jednou z foriem rieSenia nepriaznivej socialnej situacie
obcanov odkdzanych na pomoc inej fyzickej osoby, ktorym nemozno poskytovat’ int socialnu
sluzbu v zmysle platnej legislativy a uplatiiuje sa vtedy, ked’ je vylucené zotrvanie obCana v
jeho prirodzenom prostredi.

VITALIS,n.o. dlhodobo v ramci projektovej ¢innosti sleduje zvySovanie kvality Zivota
klientov. Viziou VITALIS,n.o. do budicna je aj nad’alej postupne prispdsobovat’ svoju ¢innost’

aj poskytované sluzby vysSie uvedenym trendom, so zohl'adnenim moznosti a podmienok
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zariadenia. Poslanie a viziu zariadenia realizovat’ prostrednictvom cielenych aktivit smerom ku
klientom zariadenia, systematickym vzdelavanim zamestnancov, aktivit smerom k verejnosti.

Viziou VITALIS.n.o. ako poskytovatel’a socialnych sluzieb je usilovat’ sa o to, aby

poskytované sluzby:

1. v o najvicsej moznej miere reSpektovali prianie a potreby klienta
2. podporovali klienta v udrzani ¢o najvyssej kvality Zivota aj napriek fyzickym ¢i psychickym
obmedzeniam tak, aby mal moznost’ zostat' ¢o najviac sebestaénym, nezavislym a o svojom
zivote rozhodujucim ¢lovekom (podporovat’ sebarealizaciu, integraciu a inkluziu)
3. umoznili uZivatel'ovi zachovat’ si doteraj$i sposob Zivota tak, aby mohol byt i nad’alej
sucastou spolocnosti (podporovat’ styk s rodinou, surodencami, priatel'mi, vrstovnikmi,
spolocensku integraciu)
4. boli kvalitné, bezpecné a odborné

Takto vyjadrend vizia VITALIS,n.o. je vysledkom spojenia legislativnych podmienok,
narodnych priorit, preferencii predstavitelov organizacie, ale aj poziadaviek a priani
prijimatel'ov sociadlnych sluzieb. Zapracovanie ndvrhov prijimatelov socidlnych sluzieb je
dolezitou sucastou procesu tvorenia vizie, nakol’ko pre nich je VITALIS,n.o. domovom a ich
spokojnost’ je dolezitym determinantom poskytovania sociadlnych sluzieb. Konkrétne névrhy
vychadzali od Rady prijimatel'ov socidlnych sluzieb, z procesu tvorby a prehodnocovania
individudlnych planov, individudlnych podnetov od prijimatel'ov socidlnych sluzieb ¢i

pozorovania a cielenych rozhovorov.

4. STRATEGIA VITALIS,n.o.
Opis sucasného stavu

Sme zariadenie socidlnych sluzieb poskytujuce socidlnu sluzbu Specializované
zariadenie pre diagndzy parkinson, alzheimer a demencia rézneho typu a etiologie.

Od zalozenia v roku 2015 preslo VITALIS,n.o. roznymi zmenami. Tak, ako sa menili
trendy a prichadzali nové poznatky v oblasti socidlnej prace, tak sa menili a prisposobovali aj
rozsah a druhy poskytovanych socidlnych sluzieb. Od roku 2019 poskytujeme socialnu sluzbu
v zmysle zédkona 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach $pecializované zariadenie so zameranim
na prijimatel'ov socidlnych sluzieb s parkinsonom, alzheimerom a demenciou.

Nasim poslanim ako poskytovatela socidlnych sluzieb je usilovat’ sa o to, aby

poskytovana
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sluzba:
= v ¢o najvacsej moznej miere reSpektovala priania a potreby klienta
= podporovala klienta v udrzani ¢o najvyssej kvality zivota aj napriek fyzickym ¢i psychickym
obmedzeniam tak, aby mal moznost’ zostat’ ¢o najviac sebestaénym, nezavislym a o svojom
zivote rozhodujucim ¢lovekom
= umoznili uZzivatel'ovi zachovat’ si doteraj$i spdsob zivota tak, aby mohol byt i nad’alej
sucastou spolocnosti (podporovat’ styk s rodinou, surodencami, priatel'mi, vrstovnikmi,
spolocensku integraciu)
= boli bezpecné a odborné

V Specializovanom zariadeni poskytujeme socidlne sluzby osobdm odkdzanym na
pomoc inej fyzickej osoby, ktorych stupent odkazanosti je najmenej V podl'a prilohy ¢. 3 zakona
o socialnych sluzbach a ma zdravotné postihnutie, ktorym je parkinson, alzheimer a demencia
r6zneho typu a etiologie.

Socialne sluzby st poskytované formou celoro¢ného pobytu a zahfnaju:
* Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
* Socidlne poradenstvo
* Socialnu rehabilitaciu
« Stravovanie, ubytovanie, upratovanie, pranie, zehlenie, udrzbu osobnej bielizne
* Zabezpecenie zaujmovych ¢innosti

Klienti st ubytovani na 2-l6zkovych izbach. Poskytovanie socidlnych sluzieb
zabezpecuju pracovnici socidlneho useku, opatrovatelia a zdravotnicky personal. Poskytovana
sluzba si vyzaduje uplatiiovat’ Specialne pristupy ku klientom a vo védcsej miere vyuzivat
individudlny pristup. Socialna sluzba je poskytovana podl'a individudlnych potrieb, schopnosti
a cielov prijimatela socialnej sluzby. Pre tento cel sa vypractuvaju Individualne plany o
priebehu poskytovania socidlnej sluzby, kde st uvedené hlavné ciele, ktoré chce klient
dosiahnut’, ¢iastkové ciele, ktoré vedu k naplneniu hlavnych cielov a metédy na dosiahnutie
cielov. Prijimatelia socidlnej sluzby sa v doobednajSich hodindch zicastnuju spolo¢nych

aktivit. Poobednajsie vol'nocasové aktivity si organizuji sami podl'a vlastného uvéazenia.

Socidlne poradenstvo
V $pecializovanom zariadeni VITALIS,n.o. v Medzilaborciach kvalifikovani personal

poskytoval socidlne poradenstvo prijimatel'om socialnej sluzby a rodinnym prislusnikom s
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ucelom spoluprace pri socidlnej rehabilitacii v stlade so zdkonom stanovenymi kompetenciami
pre takyto druh poskytovatel'ov socidlnej pomoci a socidlnej sluzby. Socialne poradenstvo sa
realizuje prevazne prostrednictvom telefonatov, elektronickej a listovej posty a osobnych

stretnuti .

Opatrovatel’ska a zdravotna starostlivost’

Opatrovatel'sku starostlivost’ zabezpecujeme vsetkym prijimatelom socidlnej sluzby,
ktori st odkdzani na naSu pomoc. Okrem klasickych opatrovatel'skych vykonov im
zabezpeCujeme aj oSetrovatel'skll starostlivost. Prijimatel'om socidlnych sluzieb podla ich
zdravotného stavu poskytujeme komplexnu opatrovatel'sku starostlivost’ podla ich potrieb
av pripade potreby poskytujeme aj oSetrovatel'ski  starostlivosti a jednotlivé zdravotné
vykony, ktoré zabezpeCujeme v spolupraci s praktickymi lekarmi a odbornym zdravotnym
personadlom. OSetrovatel'skil starostlivost’ poskytujeme na zaklade zmluv so zdravotnymi
poistoviiami VSeobecné zdravotna poistoviia, Dovera zdravotna poistoviia a Union zdravotna
poistovna.

Pri zabezpeCovani opatrovatel'skej j starostlivosti je uplatiiovany individualny pristup
ku kazdému prijimatel'ovi socidlnej sluzby, prihliada sa na ich moznosti, schopnosti a zdravotny

stav.

Vyplnenie vo'ného ¢asu, zamestnavanie klientov , aktivita

Prijimatelia socidlnej sluzby do naSho zariadenia prichddzaju zréznych socio-
kultirnych prostredi, a réznym stupiiom odkézanosti. Dbdme o uplatiiovanie psycho —
socialneho pristupu, tvorime a postupne zavadzame ucinné a vhodné metéody zamerané na
pomoc a podporu pri zvladani dosledkov zdravotnych obmedzeni klientov atiez dbame
o dodrziavanie a rozvoj ich individualnych schopnosti, zru¢nosti prostrednictvom ucelenych
programov. Perspektivne ide o to, aby prijimatel socidlnej sluzby bol subjekt socidlnej pomoci,
nie objekt socialnej starostlivosti.

Programy a individudlne rozvojové plany st zostavené podl'a diferencovanych potrieb.
Vyuzivame skupinové a individudlne prace. Kazdl z nich uplatiiujeme podl'a povahy problému,
ulohy, druhu aktivity alebo potrieb prijimatelov socidlnej sluzby. Niektori profituju zo
spolocenskych programov, s inymi treba pracovat’ a komunikovat’ jednotlivo. Opierame sa

osvedcené metddy socialnej prace (priklady, povzbudzovanie, rozhovory a pod.). Kazdému
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pijimatelovi socidlnej sluzby vedieme dokumentaciu, kde si robime hodnotenie klienta po
urc¢itom obdobi .

Snazime sa aj o dekorativnu vyzdobu interiéru. Je vzdy aktudlna vyznamnymi
sviatkami, ktoré¢ su napr. Vel'ka noc, Vianoce, Den matiek, Mesiac Ucty k starSim, d’alej ro¢né
obdobie jesei, zima. Tym sa snazime rozvijat’ a upeviiovat’ jemntl motoriku. Cielom pracovnej
¢innosti prijimatel’a socialnej sluzby je v maximalnej miere podporit’ aktivizaciu a samostatnost’
prijimatel'a socialnej sluzby. Okrem vyplnenia vol'ného Casu a splnenia cielov jednotlivych
aktivit, jednotlivé aktivity vedu k zlepSovaniu vzajomnych vztahov, lepSej komunikacii,

vytvaraniu domackej atmosféry a k upeviiovaniu komunity.

Socialna rehabilitacia

Podl'a zakona €. 448/2008 Z. z. § 21 o socidlnych sluzbach je socidlna rehabilitacia odborna
¢innost’ na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestac¢nosti fyzickej osoby rozvojom a
nacvikom zru¢nosti alebo aktivizovanim schopnosti a posiliiovanim navykov pri sebaobsluhe,
pri tkonoch starostlivosti o domacnost’ a pri zakladnych socidlnych aktivitach s maximalnym
vyuzitim prirodzenych zdrojov v rodine a komunite.

Ak je fyzické osoba odkazand na pomoc inej fyzickej osoby, socialna rehabilitacia je najmé:

- nacvik pouzivania pomocky,

- nacvik prac v domécnosti,

- nacvik priestorovej orientacie a samostatného pohybu,
- socidlna komunikécia.

Poslanie socialnej rehabiliticie

Je poskytovanie podpory pri ziskavani o najvyssej miery sebestacnosti a integracie do
spolo¢nosti. Ma slizit’ na zabranenie zhorSeniu zdravotného stavu, zabezpecenie ekonomicke;j
nezavislosti a vyvolaniu pozitivnych zmien v zivote.

V naSom zariadeni sa socialna rehabilitdcia zameriava na tieto oblasti:

* Percepcna oblast’
Zrak — stimulacia zraku, aby klienti vedeli vyuzivat’ zvysky zraku vo svoj prospech
Sluch — stimulacia sluchu, rozne sluchové cvicenia

Hmat — stimul4cia hmatu, prijimanie informacii prostrednictvom hmatu
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* Oblast’ orientacie a mobility

Vycvik orientacie a mobility v interiéri, exteriéri — je dolezité upozoriiovat’ na vSetky zmeny v
interiéri, pretoze ak o nich nevedia, spdsobia zmédtok a dezorientaciu.

Orientécia v blizkom okoli, samostatny pohyb.

* Kognitivna oblast’

Orientécia v Case — vCera, dnes, zajtra, mesiace, dni, hodiny

Poznavanie farieb

Poznavanie a ur€ovanie mnozstva, miery, vahy

Poznavanie a pomenovanie pocasia — obliekanie podla pocasia

Hospodarenie s peniazmi

RieSenie matematickych prikladov

Informécie z bezného zivota — politika, Sport, kultirne udalosti

» Komunikaéna oblast’

Komunikacia pomocou predmetov, obrazkov, symbolov. Nacvik pisma, podpisu

* Emocionalna oblast’

Eliminacia negativnych prejavov- autoagresia, zlost’ a pod. Na stimulaciu k prejavom radosti
pri aktivitach, ktoré prinaSaji radost. Vyjadrovanie prejavov smutku. Podporovanie citovej
vizby k rodi¢om, sirodencom, ¢lenom rodiny

* Socialna oblast’

Osvojenie si ndvykov spolocenského spravania — prosim, d'akujem, pozdravy, privitanie
hosti, lucenie sa, primerané spravanie vo verejnych priestoroch.

Budovanie vzajomnych vzt'ahov — k blizkym ¢lenom rodiny, k prijimatelom SS, ku
pracovnikom, ktori s nimi robia. Nacvik sebaovladania v réznych situaciach. Uast na
spolo¢enskych udalostiach, v§tepovanie spravneho a primerané¢ho spravania, pochopit’ podstatu
tychto udalosti.

* Oblast’ zru¢nosti pre kazdodenny Zivot

Je zamerand na hygienické navyky, sebaobsluzné navyky, stolovanie, pravu 16zka,
drobné domace prace, pripravu napojov (kéva, €aj) , oSetrovanie kvetov, pracu v zahrade (
hrabanie listov, zametanie) , nakupovanie
* Oblast’ fyzického vyvinu

Sportové aktivity, vychadzky, zdravotné cvidenia.
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Pracovna ¢innost’

Liecba pracou, je velmi ddlezitym ndstrojom na zlepSenie stavu u psychicky postihnutych
osOb. Pracovnd Cinnost’ sa vyuziva na dosiahnutie lepSej reedukécie jednotlivych funkecii
organizmu. Podiel'a sa na objektivizacii funkénej kapacity jedinca (testovanie vSednych
¢innosti), o je nutné pre spravne zameranie s cielom dosiahnut’ socidlnu adaptaciu a integraciu
postihnutého jedinca a to tak pracovnu, ako aj osobnu (sebestacnost’ v sebaobsluhe). Pracovna
¢innost’ sa taktiez vyrazne podiel'a na posilneni motivacie prijimatel’a socidlnej sluzby. Jedna
sa o proceduru liecebného telocviku, liecba vyuziva pracovnu ¢innost’ k dosiahnutiu lepsej
reedukacie funkcii organizmu. Podiela sa na objektivizacii funkEnej kapacity jedinca
(testovanie vSednych ¢innosti), ¢o je nutné pre spravne zameranie s cielom dosiahnut’ socialnu
adaptaciu a integraciu prijimatela socialnej sluzby, a to tak pracovnl, ako aj osobnu
(sebestacnost’ v sebaobsluhe). Pracovna Cinnost’ sa taktiez vyrazne podiela na posilneni
motivacie postihnutého ¢loveka. V ramci pracovnej ¢innosti sa vyrabali zaujimavé predmety z
roznych materidlov, napr. z dreva, papiera, gastanov, pruziniek, listov, halizok, ihli¢ia a
drotikov. Pracuje sa s plastelinou, moduritom, vodovymi farbami, farbickami, farebnym
papierom, vystrihuju a lepia sa rozne obrazky, vyrezavaju ozdobné tekvice.

Prijimatelia socidlnej sluzby sa zapdjaju aj do d’alSich druhov zaujmovych ¢innosti v rdmci
ktorych sa kladie doraz na zlepSenie, pripadne udrzanie ich zdravotného stavu. Patria sem napr.
mal'ovanie antistresovych omalovaniek, pred¢itanie knih a po¢uvanie hudby. Zameriavaji sa
na odstraiovanie zlozvykov v oblastiach ako sua: Zivotosprava, zmyslanie,
emociondlna a moralna oblast, dalej to bol nacvik zakladnych socialnych zru€nosti,
rozvinutych socidlnych zru¢nosti, rozvoj komunikacie, rozvoj kreativity, paméti u€enia a v
neposlednom rade precvi¢ovanie technik na ziskanie schopnosti, ktoré boli stratené ¢i oslabené

dosledkom ochorenia.

Strategické ciele

Strategické ciele VITALIS,n.o. vyjadruju Zelany stav vyjadreny vo vizii organizécie a
konkretizaciu dosiahnutia zelaného stavu z vyssie uvedeného sucasného stavu.

Ciele v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb:
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1. Naplnat' $tandardy kvality stanovené zakonom o socialnych sluzbach: systematicky sa
venovat’ oblasti kvality, vypracovat’ kompletni dokumentéciu a pravidelne ju aktualizovat,
zamerat’ sa na prakticku stranku Standardov

2. Poskytovat’ socidlne sluzby podla individualnych potrieb klienta, v rozsahu a formou, ktora
zohl'adituje nevyhnutni mieru podpory: viest' individualne plany pre vsetkych klientov,
pravidelne ich revidovat,, aktivizovat’ klientov

3. Podporovat kontakty s komunitou, rodinou, budovat’ dobré meno organizécie a propagovat’
jej €innost’: organizacia dni otvorenych dveri, rodinnych dni, ucast’ na akciach obci a miest

5. Projektova ¢innost’ a registracia podpornych sluzieb: systematickou projektovou ¢innost'ou

zamerat’ sa na zvySovanie kvality Zivota a moznosti klientov a pod.

Ciele v oblasti 'udskvych zdrojov

1. Vzdelavanie pracovnikov: dbat’ na pravidelné systematické vzdeldvanie pracovnikov,
ziskavanie novych vedomosti a ich aplikécia v praxi, pravidelné supervizie

2. Dodrziavat’ maximalne pocty PSS na jedného zamestnanca a minimalny % podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov

3. Budovat’ dobré meno a firemnt kulturu zaloZenl na reSpektovani hodnoty kazdého jedinca,
Pudskych prav: sluzby poskytovat’ odborne, kvalifikovane, s vyuZzitim modernych postupov a
metdd v jednotlivych oblastiach prace, pri poskytovani sluzieb zdoraziovat’ hodnotu kazdého
klienta ako jedine¢nej osobnosti, dbat’ na jeho 'udské prava, poziadavky a potreby a vypracovat’

systém hodnotenia spokojnosti klientov s poskytnutymi sluzbami

Ciele v technicko-prevadzkovej oblasti

1. Napitat poziadavky Vyhlasky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky o
podrobnostiach o poziadavkach na vnutorné prostredie budov a na ubytovacie zariadenia:
deberierizacia, do buducna zakomponovanie univerzalneho navrhovania

2. Udrziavat’ vybavenie zariadenia a ubytovacich priestorov na dobrej Grovni

3. Udrziavat’ exteriér zariadenia a cely areél

4.3 Casové vymedzenie stratégie: VITALIS,n.o. je dlhodobym dokumentom.

Naplianie vizie prostrednictvom plnenia strategickych cielov predpokladame v dlhodobom
horizonte 10 — 15 rokov. Je nevyhnutné, aby cely proces bol dokladne naplanovany a rozdeleny

na kratkodobé operativne ciele. Ciele v oblasti 'udskych zdrojov, prace s klientmi a komunitou
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su citlivou oblastou, kde je potrebné¢ dlhodobé pdsobenie a pripravovanie zmien v mensSich

krokoch. Operativne ciele si manazment VITALIS,n.o.
— Nadej definuje a prehodnocuje priebezne pocas roka na pravidelnych stretnutiach
v rdmci pracovnych porad. Dokument stratégie, aj ked’ je dlhodobym dokumentom, bude

prechadzat’ reviziou a hodnotenim kazdych 5 rokov.

V Medzilaborciach , 01. 01. 2019
PhDr. Eugénia Korbova
Riaditel’ka VITALIS,n.o.



